
“掌上 e采”小程序图像采集操作流程展示

毕业生基于学信网采集码进行图像采集主要有两大步骤，第一步通过学信网公众号获取采

集码；第二步进入“掌上 e采”微信小程序采集照片，具体操作情况如下：

一、通过学信网获取采集码

1.手机微信搜索“学信网”，点击学信网微信小程序图标进入



2.点击“在线服务”“学信档案”

3. 点击“登录”“学籍学历学位”



4.输入学校名称，选择学籍

6.点击屏幕上方“查看图像采集码”按钮



7. 保存学信网图像采集码至相册重新进入，“掌上 e 采”小程序进行扫码识别即可。



二、授权注册

1)微信扫码进入小程序后，在启动页点击【立即进入】按钮

2)进入首页页面后，点击关注公众号，方便学生随时掌握采集动态。进入【获取采集资格】页

面。



2.识别学信网图像采集码

1)如您已获取学信网图像采集码

点击【扫码识别/相册识别】进行识别即可

2)如您未获取学信网图像采集码

点击按钮下方文字查看获取教程

3)识别学信网采集码成功后进入“核验学籍信息”页面，输入身份证号后四位将会关联您的采集

信息。



3.⼿机号授权

1）为保证您顺利完成图像采集，我们将申请您的⼿机号授权，⼿机号授权完成后，我们将及时为

您通知采集进度；

2）如您同意授权：

点击【获取采集提醒】按钮，我们将申请获取并验证您的⼿机号。

3）如您不同意授权：

点击【我⾃⾏承担后果】按钮即可。



4.采集资格展⽰

1）核验学籍信息完毕，进⼊“采集列表”；

2）点击【开始采集】按钮，进⼊采集详情⻚⾯；

3）点击【手机拍照】按钮，进⼊“服务内容”⻚⾯。



5.⽀付费⽤

点击【⽴即⽀付】按钮进⾏⽀付。该费⽤包含图像采集、图像标准化等全部服务，⼀次缴费，多

次拍摄，直到您拍摄满意提交为⽌。

注：采集费⽤以⻚⾯显⽰的价格为准



6.上传照片

1)为了帮助您快速完成图像采集，建议您在提交照片前务必仔细阅读拍照要求后再点击【拍照】

按钮进行图像采集。

2)拍照完成后，如果您对当前照片满意，请点击【上传】按钮，即为您制作证件照。

3)如不满意，可点击【重拍】重新拍摄或上传新的照片。

注：必须使用手机原生相机实时采集，不能使用美颜修图类软件，必须请他人持手机为您拍摄。



7.照片标准化制作

1)拍照满意后，点击【确定】,进入照片标准化制作过程中。

2)照片上传之前，请再次确认您的照片，然后点击【提交】按钮，照片将进入人工审核中。



8.提交照片审核

审核约两个工作日，如您在审核中时，发现信息有误或者想要更换照片上传，请立即与客服联系

解决。

客服电话：4008259770

服务时间为 7*12 小时服务（9:00-21:00）

注：照片一经提交审核通过，采集完成或进入上网中后，即不支持修改信息或更换照片。



三、拍照注意事项
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